KiSISEL VERILERIN IiSLENMESIi VE KORUNMASINA IiLiSKIN
AYDINLATMA METNI

Isbu Aydinlatma Metni; veri sorumlusu sifatiyla hareket eden Radyotom Saglik
Isletmeleri Anonim Sirketi & Radyomar Saghk Iisletmeleri Anonim Sirketi
(“Sirketlerimiz”) tarafindan, 6698 sayili1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“Kanun”)
uygun olarak Sirketlerimiz ile iligkili tiim sahislara ait Kisisel Verilerin islenmesine
iliskin aciklamalarda bulunmak ve bilgilendirmek amaciyla kaleme almistir. Sirketlerimiz
ile paylastiginiz Kisisel Verilerinizin islenmesine iliskin detayl bilgiye
www.radyotom.com.tr alan adli internet sitesinde yer alan Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin

Islenmesi ve Korunmasi Hakkinda Politika’dan (Politika) erisebilirsiniz.

1. Kisisel Verilerin islenme Amaclar:

Sirketlerimiz ile olan hukuki ve/veya ticari iliskiniz kapsaminda; paylasmis
oldugunuz Kisisel Verileriniz, Sirketlerimiz tarafindan hukuka, Kanun'un amacina ve
asagida yer alan islenme amagclarina uygun olarak islenebilecektir. Bu dogrultuda;

o Sirketlerimiz tarafindan yerine getirilmesi gereken yasal ve akdi ytkumlultklerin
ifasi;

e Sirketlerimizin istigal alan1 kapsaminda sunulan Urtin ve/veya hizmetlerin ilgilisine
sunulabilmesi, sir saklama yuktmlultigt ¢cercevesinde; kamu saghiginin korunmasi,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yUrattilmesi, saglik hizmetleri ile ilgili
finansmanlarin yapilmas: ve yUrdttlmesi, tirin ve/veya hizmetlerden Kisisel Veri
Sahiplerini faydalandirmak icin gerekli calismalarin Sirketlerimizin is birimleri
tarafindan yerine getirilmesi, pazarlama, tedarik ve operasyon faaliyetlerinin
yurattlebilmesi; Sirket faaliyet ve operasyonlarinin (satis, pazarlama, finans, Gretim,
insan kaynaklari, Ar-Ge, islem gtvenligi) calismalarinin strekliliginin saglanmasi,
Saglik hizmetlerinin ifasi, Musteri memnuniyeti, anket etkinlik, talep ve sikayet
yonetimi, Reklam, promosyon, anket, kampanya icerikli tarafiniza elektronik ileti,
sms ve cagri merkezi vasitasi ile arama yapilmasi, Ozel saglik sigortasi stireclerinin
ifasi, Hasta haklar1 sureclerinin isletilmesi, Sosyal Guvenlik Kurumu sureclerinin
isletilmesi, Sosyal medya mecralarinda tibbi bilgilendirme yapilmas: amaciyla gorsel
paylasimi, mutabakat, 6deme ve tahsilat islemlerinin gerceklestirilebilmesi; bu
islemlerin gerceklestirilmesi adina Kisisel Veri Sahipleri ile iletisimin saglanmasi,
ilgili belge ve bilgilerin gonderilmesi/temini;

e Sirketlerimiz tarafindan sunulan Urtn ve/veya hizmetlerle ilgili ¢cekime, kayda,
tedaviye, teshise, taniya, raporlamaya, tedarike, teslime vs. iliskin bilgilendirmelerin,
bunlara iliskin stirecinin posta, e-posta, SMS ve telefon yoluyla paylasilmasi;

e Sirketlerimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmas: amaci

dogrultusunda; Sirketlerimiz tarafindan, Sirketler i¢i sistem ve uygulama yoénetimi



operasyonlarinin, iletisim, pazar-tedarikci-taseron arastirmasi ve sosyal sorumluluk
aktivitelerinin ve finans operasyonlar1 ile Urtn/proje/imalat/yatirim/kalite
sUreclerinin yUrttilmesi ve yonetilmesi;

Sirketlerimizin istigal alam1 kapsaminda sunulan Urtin ve/veya hizmetlerin satig
ve/veya satig sonrasi slrecte ve yeni satislarda; gerekli olmas: halinde satin alinan
urtin ve/veya hizmetin yenilenmesi, satin alinan Urtn ve/veya hizmetlere iliskin
sikayet ya da inceleme taleplerin karsilanmasi ve bu konuda bilgilendirme yapilmasi;
Sirketlerimiz tarafindan mali isler stireclerinin ytrttilmesi ve yonetilmesi,
Sirketlerimiz tarafindan tutulan yasal defter ve kayitlara esas olmasi adina cari
hesap/muavin kart: dtizenlenmesi,

Kisisel Veri Sahiplerinin Sirketlerimiz nezdinde olusturulan kayitlarina sonraki is
iligkilerinde ulasilmasi, otomatik yolla fatura tanzim edilmesi;

Sirketlerimiz tarafindan gerceklestirilen faaliyetler kapsaminda gereken evrakin
(s6zlesme, raporlama, radyolojik kayitlar vs, fatura, irsaliye, cek, imza sirkuleri, vb.)
diizenlenmesi;

Sirketlerimizin faaliyeti kapsamindaki islemleri yUrttebilmesi adina is ortaklari-
tedarikci-taseron ile imzalanacak soOzlesmelere gerekli bilgilerin eklenmesi, isbu
sozlesmeler kapsaminda is ortaklari-tedarikci-taseron ile paylasilmas: gereken
bilgilerin paylasilmasi veyahut is ortaklarindan ilgili bilgilerin temini, Sirketlerimizin
is ortaklari-tedarikci-taseron ile gereken operasyonlar: gerceklestirilmesi;
Sirketlerimizin kamu ve 6zel sektdrdeki ihalelere katilmasi, tekliflerin verilmesi ve
islerin ytratilmesi ve bu amaclarla iletisim saglanmassi,

Sirketlerimizin faaliyet alani kapsaminda katilim sagladig: ve/veya Ulzerinde kalan
ihalelerde, ihale dokimantasyonunun yapilabilmesi;

Sirketlerimiz tarafindan yurtttlen iletisime yonelik idari ve hukuki islemlerin
saglanmasi, denetimi,

Sirketlerimiz nezdinde bulunan verilerin gtivenliginin saglanmasi amaciyla gerekli
bilisim faaliyetlerinin yurtttlmesi, bu kapsamda disardan teknik destek hizmeti
alinmasi;

Sirketlerimize ait lokasyonlarin fiziksel gtivenligi ve denetimini saglamaya yo6nelik
faaliyetlerin yonetilmesi;

Sirketlerimize ait isyerlerine giris yapan ziyaretcilerin/hastalarin/musterinin/is
ortaklarinin/personelin  tespiti, ziyaret¢ci/hasta/musteri/personel kayitlarinin
olusturulmas:i ve takibi;

Sirketlerimize ait isyerlerine Hastanin/Miisterinin ve/veya Is Ortag Personelinin
girislerinin saglanmassi,

Musteri/Hasta memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi slrecini de
kapsayacak sekilde miusteri/hasta iligkileri yonetimi sUreclerinin planlanmasi

ve/veya icrasi; bu dogrultuda musterilere/hastalara, tedarikci-taseron-is ortagi



calisanlarina veyahut tuketiciye posta, e-posta ve telefon ile ulasilmasi; hizmet
degerlendirme anketlerinin yapilmasi;

o Sirketlerimize talep ve sikayetlerini ileten Kisisel Veri Sahipleri ile iletisime gecilmesi
ve talep ve sikayet takip ve yonetiminin saglanmasi;

o Sirketlerimize gelen tebligatlarin kaydedilmesi ve dagitilmasi;

e Sirketlerimizin insan kaynaklari politikalarinin ytrtttlmesi, is sagligi ve givenligi
cercevesinde yukumltliklerinin yerine getirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi;

o Sirketlerimiz faaliyetlerini ve 6nceki islerini Potansiyel Tedarikcilere referans olarak
gosterme;

amaclariyla smnirli olarak Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen Kisisel Veri isleme

sartlar1 kapsaminda Kisisel Verileri isler.

2. Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kanunun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen Kisisel Veri aktarma sartlar1 kapsaminda,
Sirketimiz akdi ve kanuni yuktmlutltklerini yerine getirmek; Sirketlerimiz ticari faaliyetlerini
ve insan kaynaklar1 politikalarini gerceklestirirken, muhtelif projeler yirtitmek ve hizmet
almak-satmak, bunlarin yerine getirilmesini temin etmek; Kisisel Veri Sahiplerinin saglik
hizmetleri vb. islemlerini gerceklestirebilmek; mevzuat, etkinlik yénetimi ve kurumsal
iletisim stuirecleri kapsaminda yuruttilen faaliyetleri gerceklestirmek; ticari faaliyetlere iliskin
stratejilerin tasarlanmasini, en Ust dlizeyde yoénetimini ve denetimini saglamak; musterilerin
satis ve satis sonrasi talepleri dogrultusunda ihtiya¢ ve kullanimlarina uygun bicimde
gerekli islemleri yapmak; Sirketlerimizin 6nceki faaliyetlerini referans olarak goéstermek;
Musteri/Tedarikci ve Potansiyel Musteri ziyaretleri gerceklestirmek; Kisisel Veri Sahiplerine
posta, e-posta ve telefon yoluyla ulasmak amaclariyla Sirket Is Ortaklarina, bunlarin
Hissedarlarina, Yetkililerine, Personeline, Sirket Hissedarlarina, Sirket Yetkililerine ve/veya
bunlarin belirleyecegi tctnct kisilere/kuruluslara, Musterilere ve Potansiyel Musterilere
Kisisel Verileri aktarabilir. Ayrica ilgili kamu kurum ve kuruluslarinca hukuki yetkileri
dahilinde talep edilmesi ve ilgili 6zel hukuk kisilerince mevzuat htikimleri uyarinca hukuki
yetkileri dahilinde talep edilmesi durumlarinda; Sirketlerimiz hukuken yetkili kilinan Kamu
Kurum ve Kuruluslar ile hukuken yetkili kilinan Ozel Hukuk Kisileri ve/veya bunlarin
belirleyecegi tictincu kisilere/kuruluslara Kisisel Verileri aktarabilir.

Bahsi gecen amagclarla gerceklestirilen isleme faaliyetinin, Kanun kapsaminda
ongortlen istisnalardan herhangi birini karsilamiyor olmasi durumuna istinaden, ilgili

isleme sturecine iliskin olarak Sirketlerimiz tarafindan acik rizaniz temin edilmektedir.

3. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi
Kisisel Veriler; Kanun’un; amaci diizenleyen 1. maddesi ile kapsami dtizenleyen 2.
maddesine uygunlugunun denetimi, Kanun'un 5. ve 6. maddeleri ile Politika’da yer verilen

amagclarin gerceklestirilmesi ve mevzuat, sdzlesme ya da talebe dayali hukuki sebepler



cercevesinde, yasadan dogan sorumluluklarin eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine
getirilebilmesi amaciyla; Sirketlerimiz veya Sirketlerimiz tarafindan goérevlendirilen veri
isleyenler tarafindan, her turld sozli, yazili ve elektronik ortamda, teknik ve sair
yontemlerle, cagri merkezi, internet sitesi gibi muhtelif yollarla toplanir ve islenir. Bu
dogrultuda; Isim, Soyisim, telefon numarasi, e-posta, banka hesap bilgileriniz, TC kimlik
numaraniz, pasaport numaraniz, adresiniz, saglik kayitlariniz, saglik raporlariniz,
receteleriniz, saglik test ve muayene sonuclariniz, genel saglik ve cinsel saglik verileriniz,
anket ve musteri memnuniyetine iliskin verileriniz, web sitemizi kullanmaniz geregince elde
edilen IP ve cerezlere iliskin verileriniz ¢cagri merkezi sesli kayit sistemi ve kapali sitem
kamera takip sistemi geregince elde edilen verileriniz, sosyal givenlik kurumu verileriniz,
o6zel saglik sigortasina iliskin verileriniz ve bunlarla sinirli olmamak kayd: ile o6zellikle
Sirketlerimizden almis oldugunuz hizmet nedeniyle elde edilen kisisel verileriniz
Envanterimizde spesifiklestirildigi tizere Sirketlerimizin ticari faaliyetleri geregince; Tibbi
teshis, tedavi, muayene ve gerekli olan diger tibbi gereklilik ve taleplere yonelik calismalar

geregince KVKK md. 6/3-f kapsaminda acik riza alinmaksizin islenmektedir.

4. Kisisel Veri Sahibinin Kanun Uyarinca Haklar1

Sirketlerimiz, Kanun’un 10. maddesi uyarinca Kisisel Veri Sahibi olarak sizlere
haklarinizi bildirmekte; s6z konusu haklarin nasil kullanilacagina dair yol géstermekte ve
tim bunlar icin gerekli i¢c isleyisi, idari ve teknik duzenlemeleri gerceklestirmektedir.
Sirketlerimiz, Kanunun 11. maddesi uyarinca Kisisel Verileri alinan kisilere; Kisisel Veri
islenip islenmedigini 6grenme, Kisisel Verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
Kisisel Verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
o6grenme, yurt icinde veya yurt disinda Kisisel Verilerin aktarildigi ti¢tinct kisileri bilme,
Kisisel Verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas: halinde bunlarin duzeltilmesini isteme,
Kanun’un 7. maddesinde 6ngértilen sartlar cercevesinde Kisisel Verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme, Kanun'un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan
islemlerin, Kisisel Verilerin aktarildig: tictincti kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin
munhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, Kisisel Verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramasi1 halinde zararin giderilmesini talep etme haklarinin oldugunu
bildirir.

Kisisel Veri Sahipleri sayilan haklarina iliskin taleplerini kimliklerini tespit edecek
bilgi ve belgelerle ve asagida belirtilen ydontemlerle veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun
belirledigi diger yo6ntemlerle EK’te yer alan Basvuru Formunu doldurup imzalayarak
Sirketlerimize Uicretsiz olarak iletebileceklerdir:

e Formun doldurularak 1slak imzali kopyasinin elden, noter araciliiyla veyahut iadeli
taahhtitlii mektupla Biiyiikdere Cad. No:154 1.Levent-Besiktas Istanbul adresine

iletilmesi,



e Formun 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu kapsaminda dizenlenen glvenli
elektronik imza ile imzalanarak radyotom@gmail.com adresine kayithi elektronik
posta ile gdnderilmesi,

e Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan o6ngorilen/ongodrilecek bir yontemin
izlenmesi.

Kisisel Veri Sahipleri adina tc¢tinct kisilerin bagvuru talebinde bulunabilmesi icin
Kisisel Veri Sahibi tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis
0zel vekaletname bulunmalidir.

Sirketlerimiz talebin niteligine gore talebi en kisa strede ve en ge¢c 30 (otuz) gin
icinde Ucretsiz olarak sonugclandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi
halinde, Sirketlerimizin Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarife tizerinden Ucret

talep etme hakk: saklhdir.

EK : Bagvuru Formu



KiSISEL VERILERIN iISLENMESINE ILiSKIN ACIK RIZA BEYANI

Tarafima verilen Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasina Iliskin Aydinlatma
Metni’ni okudum ve anladim. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hakkinda
bilgilendirildim, yasal haklarimi anladim. Bu sekilde alinan asagidaki rizamin gecerli

oldugunu ve 6zglr irademe dayandigini kabul ediyorum.

Sirketlerinizle paylastigim Kisisel Veri veya Ozel Nitelikli Kisisel Veri teskil eden
bilgilerimin Sirketleriniz ile isbirligi veyahut herhangi baska bir nedenle kurdugum iligki
kapsaminda; kurdugum iliskinin amaci ile baglantili bilgilendirme yapilmas1 ve iletigim
kurulmasi icin, kurulan iligkiden dogan edimlerin ifa edilmesi ve yuktmlultiklerin yerine
getirilmesi i¢cin, dahil oldugum faaliyetler ile ilgili bilgi verilmesi i¢in, idari veya adli
makamlar tarafindan getirilen ve yine sir saklama yukumlaltigt cercevesinde; kamu
saghiginin korunmasi, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yUrttilmesi, saghk
hizmetleri ile ilgili finansmanlarin yapilmas: ve yurttilmesi yiktumluliklerin karsilanmasi
icin ve yine Sirketlerinizden almis oldugum hizmet nedeniyle elde edilen kisisel verilerim
Sirketlerinizden almis oldugum hizmetlerin tamamlanmasi amaciyla SGK, o6zel saghk
sigortalari, acik rizani olmasi halinde isverenim, adli makamalar, Saglik Bakanligi, tedavimi
takip eden saglk kuruluslari, hastaneler, hekimler ile paylasilacagina; Reklam, promosyon,
anket, kampanya icerikli tarafima elektronik ileti, sms ve cagr1 merkezi vasitasi ile arama
yapilmasi amaciyla iletisim kisisel verilerim isenecek ve Uclnct kisilere (cagri merkezleri,
anket firmalari) aktarilacagina; Sirketin kullanmakta oldugu varsa yazilim ve sistemlerin
kullanimi ve yurtdisinda mukim bulut/serverlara kisisel verilerimin aktarilacagina; Sosyal
medya mecralarinda ve internet sitesinde tibbi bilgilendirme yapilmasi amaciyla
gorsellerimin paylasilacagina; otomatik veyahut otomatik olmayan yollarla toplanmasina,
kullanilmasina, aciklanmasina, aktarilmasina ve islenmesine; bu dogrultuda kisisel
bilgilerimin gerekli olmasi halinde Sirket Is Ortaklariniz-Taseronlariniz-Tedarikeileriniz,
bunlarin Hissedarlari, Yetkilileri, Personeli, Sirket Hissedarlari, Sirket Yetkilileri,
Mtsterileri, Potansiyel Musterileri, Personel, Stajyer, Hukuken Yetkili Kilinan Kamu Kurum
ve Kuruluslari, Hukuken Yetkili Kilinan Ozel Hukuk Kisileri ve/veya bunlarin belirleyecegi
Uctncu kisiler/kuruluslar ile paylasimasina ve Sirketlerinizin ilgili mevzuat htktmleri
dogrultusundaki yuktmltlikleri sakli kalmak kaydiyla, diledigim zaman reddetme hakkina
sahip oldugumun bilinciyle Sirketleriniz tarafindan otomatik veyahut otomatik olmayan

yollarla islenmesine aydinlatilmis acik ve yazili rizam ile onay veriyorum.
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